Vitejte na tréeninkovém programu

*Termin: 26.-27. 11. 2009
Lektori: Mgr. Blazena Macakova
Mgr. Helena Wiesenbergova



Cile tréninku

Definovat roli manazera a jeho kompetence

Podporit proaktivni a positivni postoj vedoucich
pracovniku

Motivovat pro pripadnou zménu

Rozvijet motivacni dovednosti manazeru, predstavit
stimulaci a motivaci

Zlepsit manazerské i komunikacni schopnosti
vedoucich pracovniku

Naucit se pracovat se zpétnou vazbou jako uc¢innym
nastrojem pro motivovani



Vyplouvame...







Sila vedeni

LIV 4

Nejmocneéjsi je ten,
kdo ovlada sam sebe.

Seneca




Manazerské kompetence

o Planovani

o Rizeni - organizace

o Vedeni a motivace lidi

o Kontrola a zpétna vazba




Vedouci zn. Ideal

Osobnost

Znalosti Dovednosti

Schopnosti



@00 Bud'te proaktivni

Pozitivni energie Negativni energie

S.R.Covey



Stupneé vedeni




Manazersky pristup

o vykonavatel — udelej si sam
o manazer — rozdeluj a panuj

o lidr — pojd'me po cesté k uspéechu



4 potencialy clovéeka

o Mentalni — VIZE

o Fyzicka — DISCIPLINA

o Emocionalni — ELAN a NADSENI
o Duchovni — SVEDOMI

S.R.Covey



oM

o A

oR

ol

o K

oA

oR

oA

o1l

Kritéria cilu



Zpétna vazba je snidani Sampidnu.



Zpetna vazba

Co se mi libi
Co se mi nelibi

Co s tim udeélas, udelame?



Stimulace

Ukoly jsou plnény pod vlivem vnéjSich podnétt




Zasady pro zpétnou vazbu

adresnost
konkrétnost
vechost
konstruktivnost

bezprostrednost
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Nepfiznivé _ Priznivé
Postoje



Rizeni x vedeni

o Leva hemisféra ridi

o Prava hemisféra vede



Zapojeni manazera

Styly vedeni lidi
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Zralost — zapojeni pracovnika



Jaky styl vyuzivame nejvice?

o Koucink
Delegovani




Prohresky v naslouchani

Skakani do reci
Délani domnének
Odbihani od tématu
Zadny oéni kontakt

Cteni myslenek
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Sdéleni jako polibek ©

kratke

informace jednoduché a srozumitelné
strucneé

strukturované



Vykon koucovaného

Stav mysli

Co
rozhoduje
o uspéchu?

Znalosti a Zkusenosti
dovednosti



Motivace

Ukoly jsou plnény pod vlivem vnitfnich pohnutek




o Nékdo motivovany je, nékdo ne

o Motivace = manipulace

o Nic nemotivuje Iépe nez penize

Covy nato? ©
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Myty



Motto

Chybi-li vasemu zivotu vize, k niz smérujete sve
usili, ktera vas pohlcuje, kterou touzite

uskutecCnit, pak ani nemate motiv, proC se
namahat.

Erich Fromm



Predevsim vliv motivace

Predevsim vliv stimulace

ocenéni, pochvala

benefity, variabilni slozka

jisté pracovni misto
smlouva na dobu

Motivace - pyramida

DELEGOVAN{
zvlastni pozitky ve
firmé

o
Sebe
réalizace

Uznani \ O

Prijeti

vztahy
prace v tymu

Oo, Bezpedi

penize
okamzité

uspokojeni
potifeb

Fyziologické potifeby oO

Zdroj: J.Plaminek



Zdroje motivace

4 zakladni potreby a zdroje jejich motivace

o ZIT - uchovani vlastni existence
o MILOVAT - vztahy

o UCIT SE - riist a vyvoj

o ZANECHAT ODKAZ - smysluplna éinnTst

S.R.Covey
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Motivacni dovednosti

Sdélovat informace
Davat zpétnou vazbu
Projevovat uznani
Aktivné naslouchat
Zmocnovat podrizené
Zapojovat ostatni



Princip 50:50

Vybirejte lidi, kteri jiz motivovani jsou.

Kazdého ¢lovéka muzeme motivovat jen do
urcité miry,
50 % je v jeho rukach.



tzv.“Michelangeltv motiv

hledejme spolupracovniky s tzv.
“Michelangelovym® motivem,

tj. takovi lide, ktefi maji pocit hrdosti na vlastni
zrucnost, schopnost sebekontroly a
zodpovednosti za svoji praci.



Motto - klasik

Jen jednoho je nam treba —
umeét , moci, chtit.

J.A.Komensky



Zakladni terminy

Motiv z latinského slova movere — hybat se,
pohybovat

Motiv je to, co nas uvede do pohybu
(potreba, touha, emoce)

Stimulus — take z latiny

puvodné pobidnuti nebo bodec — oceli
zakonc€ena hul, kterou se popohanéla zvirata

,cukr a bic"



Citat

Koné k vodé privést muizes,
ale pit ho neprinutis.

Ruske prislovi



Zakladni vychodiska pro motivaci

V kazdém okamziku je motivace smesi:

o dlouhodobého vnitrniho zalozeni
o vnéjsich podminek
o okamzitéeho vnitrniho naladeni



® oo Motivacni zény

Motivacni zalozeni

Motivacni postoj

Motivacni naladéni
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6 principu motivace

Stanovte si své cile a sledujte cestu k nim
Snazte se dokoncit, co jste zacali
Najdéte si podporu ostatnich se spole€nymi zajmy

Naucte se ucit se. Zavislost na tom, co se dozvite
od ostatnich je velmi pomaly a neefektivni proces

Harmonizujte svlj prirozeny talent a své zajmy
Poznavejte stale vice do hloubky, co déelate

Bonus: Nebojte se riskovat!
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STOP

Step back — Odstupte si

Think — Premyslejte

Organize your thoughts — Usporadejte si
myslenky

Proceed - Jednejte



Vyhody
STOP — START - STOP

o Méne starosti prinasenych ze
zameéstnani domu

o Pocit vetsi pohody a odpocCinku

o Vetsi predstavy o smyslu a prioritach

o Vice inovaci

o Prezkoumani pocitl — radosti, stresu,
unavy

o Pripomenuti zavazku



4.blok: Tymova spoluprace



Citat tym

Neexistuje jedinec jako idealni pracovnik,
ale muze existovat dokonaly tym.

J.Adizes



Team

o Together
o Everybody
o Achiaves

o More

Spolecné dosahneme vic




Synergie

Sdileni Diversita
cilt - v lidech

a cest a rolich




Uskali v tymové praci

1+1=15

Mozna pricina:

socialni lenost
skupinové mysleni



Druhy cilu

o Kooperativni
o Konkurencni

o Individualni
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Techniky tymove prace

Brainstorming
Brainwriting
Diskuze

90 sekund
Analogram

6 klobouku
Disney metoda, aj.



Tymova role

Je to takové chovani jedince v tymu,
které mu je vilastni a je tymem prijimano.
Jde o chovani Clena tymu k ostatnim,
o jeho pfistup k fesSeni problému
a o jeho typické postoje pfi plnéni ukolu.

R.M.Belbin



Tymové role - Belbin

Stmelovac )
Analytik V&udybyl
lnovator Realizator
Dotahovac Koordinator

Specialista Formovac



Koordinator

vyzraly, sebejisty,
vzbuzuje duvéru,
objasnuje cile,
podporuje rozhodovani

nemusi byt nejchytrejSim

a nejtvorivejsim clenem
tymu



Formovac

dynamicky, otevreny,
usilovny typ, vyzyva,
naleha, hleda cesty,
jak se vyporadat s
namitkami

nachylnost k provokovani,
prechodné vybuchy zlosti



Inovator

tvorivy, neortodoxni,

velka predstavivost,
resi obtizné problemy

tezko snasi kritiku vlastnich
napadu, slaby v komunikaci
s obycCejnymi lidmi



Vsudybyl

extrovertni, nadseny,
komunikativni typ,
zkouma prilezitosti,
navazuje kontakty

ztraci zajem, jakmile
opadne pocatecni
nadseni



Analytik

strizlivy, strategicky
a bystry, vidi vSechny
moznosti

nedostatek podnikavosti
a schopnosti inspirovat
ostatni



Realizator

ukaznéeny, spolehlivy,
konzervativni a efektivni
uvadi napady do zivota

ponekud nepruzny,
pomaly v reakci na nové
moznosti



Stmelovac

spoleCensky, mirny,
vhimavy a ochotny ke
kompromisu, nasloucha,
buduje, zabranuje
trenicim

nerozhodny v klicovych
situacich



Dotahovac

peclivy, svedomity
uzkostlivy, napravuje
omyly, dodrzuje terminy

sklon k obavam
vaha s delegovanim



Specialista

dle Belbina se nejedna o tymovou roli

jednostranné zamereny
Iniciativni, cenné
znalosti a technické
dovednosti

° prispiva pouze v ramci
své odbornosti



Tymove role - pole

Dynamika ,
diktator poustevnik
formovac inovator
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realizator
. dotahovac
stmelovac

Stabilita



Duvéra

Dlivéra, jedina véc, ktera muze zmeénit vse...
Covey

Duvéryhodnost + vysledky



vysoka

nizka

Vyvojove faze tymu

Orientace

Nespokojenost

Vzajemnost

Produkce

p\oDU\C“\m

Faze 1

Faze 2

Faze 3

Faze 4

Zdroj: Lacoursiere, R.B.: The Life Cycle of Groups




Faze 1 — Orientace

Charakteristika

o PocatecCni nadseni s velkym oCekavanim

o Urcita nervozita: Kam patfim?
Co se ode mne oCekava®?

o Testovani situace a ustrednich postav
o Zavislost na hierarchii a autorité

o Snaha najit své misto v tymu



Faze 2 — Nespokojenost

Charakteristika

Rozdil mezi oCekavanim a realitou
Nespokojenost se zavislosti na autorite

o
o
o Frustrace a zlost z cilu, ukolt a akénich planu
o Zmatek, pocit nekompetentnosti

o

Negativni reakce smérem k vadcum
| dalSim ¢lenum
o Boj o moc a/nebo pozornost



Faze 3 — Vzajemnost

Charakteristika

o Prijmuti rozdili mezi o¢ekavanim a realitou
o Rostouci mira duvéry, podpory a respektu

o Rozvoj sebeduvéry a pocitu vlastni hodnoty
o Vetsi otevienost a vice zpetné vazby

o Sdileni odpovédnosti a kontroly

o Sdileni jazyka



Faze 4 — Produkce

Charakteristika

o Nadseni z ucasti na tymovych aktivitach
o Spoluprace a zaroven jista nezavislost
o Uvedomovani si sily tymu

o Vysoka mira sebejistoty pramenici
Z plnéni ukolu

o Pozitivni hodnoceni vysledku

o Vysoka mira vykonnostsi



Faze 5 — Oziveni

Charakteristika

Plati pro dlouhodobe trvajici pracovni skupiny,
v kterych nedochazi k zasadnim zménam

o Unava z dlouhodobosti

Zname procesy, postupy a kolegove
Prabézne uspeéchy i neuspéchy — jiz nevidime
VyzZVvy

Mene nadseni a energie

Loajalita i vyhoreni

Vykon ma klesajici tendenci

Ponorkova nemoc

O O

O O O O



Faze 5 - Oziveni ll

Kroky reseni

Prace s motivaci jednotlivych pracovniku
Individualni koucCink — noveé osobni cile
Predefinovani cilu skupiny — nové vyzvy

Zmeny v rolich, postupech a slozeni skupiny

O O O O O

Revize cilu, procesu a postupu s vyuzitim
iIndividualniho pohledu kazdého Clena slupiny



Konflikty v tymu

Existuji konflikty

v tymu?

Jsou konflikty

reseny?

Revoluce Evoluce
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Kritické momenty v tymu

Konflikt

Ztrata zajmu

Nerozhodnost

Nedodrzovani dohod
Nekoordinovanost

Nedlvéra

Spatna prace se zpétnou vazbou, apod.



© Reseni problému v tymu

Vyhody tymového rozhodovani Nevyhody tymového
rozhodovani
o vice informaci
a znalosti o mensi tvorivost nekterych
o vzajemna inspirace ¢lend tymu Clenu
o Sseberealizace o konstruktivni némltky

mohou byt omezeny

o muze byt oslabena
individualni odpovednost

o lepsi prijatelnost reseni



y

Desatero uspesného tymu

Jasny, srozumitelny, akceptovatelny, realisticky a
méfitelny cil stanoveny podle pravidla SMART.

|dentifikace s cilem vSemi Cleny tymu.

Dobra skladba tymu z hlediska odbornosti,
osobnostnich rysu a tymovych roli, ale | vhodného
pocCtu osob v tymu a jejich zkugenosti.

Znalost technik tymové spoluprace.

Pratelska atmosféra zainteresovanosti a angazovanosti
na spolecném cili. Jasné ukoly a postupne kroky.



y

Desatero uspesného tymu

Otevrena komunikace, umeni si naslouchat, tolerance
a moznost bez obav vyjadrit svuj nazor.

Jasna pravidla a postupy. Vymezeneé kompetence a
zodpovednost.

Casovy harmonogram priib&hu tymové spoluprace.

Konstruktivni kritika je vitana, nikdo ji nebere osobne.
Clenové pfijimaji rizné nazory a diskutuji o nich.

Pracovnici si vychutnavaji Uspéch: sdilena radost —
dvojnasobna radost.



Jsme v cili...




